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Vézeni uzivatelé naSich informacnich systémi,

ptipravili jsme pro Vas nové ¢islo naSeho nepravidelného magazinu vénovaného tématice ochrany osobnich
udaji podle GDPR. Nacerpali jsme dal$i poznatky, o nichZ se domnivame, Ze pro Vas budou piinosné.

V tad¢ ptipadii vychidzime piimo z informaci uvolnénych Ufadem pro ochranu osobnich udaji, jez
doplilujeme o naSe poznamky.

Vétime, ze informace, jez ziskate diky naSemu dal$imu magazinu, budou uzite¢né pii lep$im zajisténi
procest v ochrané osobnich udajti ve Vasi organizaci podle GDPR.

Prejeme

Vam prijemné
Cteni

Bc. Tomas Urban
pracovnik zakaznické podpory
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Obsah magazinu

Novy zakon o ochrané oznamovateli z pohledu GDPR

Druhy osobnich udajii, které mohou byt zpracovdvdany v ramci vnitiniho oznamovaciho systému
Jakym zpiisobem odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji za icelem marketingu

Vzor odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji za ticelem piimého marketingu
Nabidka zakladnich sluzeb GDPR
Nabidka sluzeb GDPR - pro nase zakazniky
NA ZAVER
Tym spole¢nosti Softbit Software, s. r. o
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Novy zakon o ochrané oznamovatelu z pohledu GDPR

Je mozné, Ze béhem své praxe jste jiz méli moznost seznamit se S terminem whistleblowing?. Pod timto
anglickym nazvem (v ptekladu doslova Avizdani na pistalku) si mizeme predstavit situace, kdy soucasny
¢i byvaly zaméstnanec upozorni piislusny orgdn na nezakonné, neetické ¢i nelegitimni jednani na
pracovisti, které je v rozporu s vefejnym zajmem ¢i ohrozuje vefejnost. Toto vSe se déje se souhlasem
nadfizenych. Za zminku stoji, Ze v ¢estin€ neexistuje jednotné oznaceni pro tento termin.

Névrh Zakona o ochrané oznamovatelii, jimz méla byt implementovana smérnice Evropské
unie, byl v pfedchozim obdobi zpracovan a piedlozen jako snémovni tisk ¢. 1150. K jeho
schvaleni mélo dojit dne 17. prosince loiiského roku, avSak k tomuto kroku nedoslo
z ditvodu podzimnich voleb. Lze tedy ocekavat, Ze v brzké dobé dojde k predlozeni
tohoto zdkona novou vladou a Ze v zakladnich rysech bude vychazet z jiz diive
zpracovaného navrhu.

I ptesto, ze provadéci zakon prozatim nebyl oficialné schvalen, neznamena to, ze by zaméstnavatelé byli
zcela osvobozeni od povinnosti jej zacit uplatiiovat. To se tyka zaméstnavatelll patficich mezi organy
veiejné moci (napf. organy kraji a obci s vice nez 10 tisici obyvateli ¢i dal$i vefejné instituce jako
Vseobecna zdravotni pojistovna a vetfejné vysoké skoly). Dobrou zpravou pro zaméstnavatele v soukromé
sféfe je, Ze na né se tato povinnost prozatim nevztahuje, se zavadénim mechanismi souvisejicich
s ochranou oznamovatelti tedy mohou vyckat az do doby, kdy dojde k oficialnimu schvaleni zékona.

Pfipravovana uprava se zaméfuje zejména na ochranu whistleblowerti pfed odvetnymi
opatienimi, které by mohly nésledovat, a zavedeni U¢innych pravnich prostredka
ochrany pied jednanim, které by whistleblowerim mohlo zpisobit Skodu.

Dalsi dileZitou ¢asti upravy bude vnitini oznamovaci systém, za jehoZ zavedeni budou
zodpovédné osoby oznacené jako povinné subjekty. Timto bude dochazet ke shromazd’ovani
a dalSimu zpracovavani nékterych osobnich idaji. Spravci osobnich udaji se tedy budou muset postarat
0 to, aby tyto udaje byly fadné zabezpeceny.

Zde je zapotiebi zminit, Ze dosud neni zcela jasné, jaké subjekty budou za implementaci vnitiniho
oznamovaciho syst¢ému zodpovédné (a také dokdy toto budou muset splnit). Jisté je prozatim pouze to, ze
subjekty v soukromém sektoru ¢itajici mezi 50 az 249 zaméstnanci budou tento systém povinny zavést
do 17. prosince 20232.

Povinné osoby budou muset povéfit pfislusnou osobu, jez bude mit agendu vnitiniho
oznamovaciho systému na starosti, pti¢emz se pocita s tim, Ze tato osoba nebude muset
oplyvat néjakou specialni kvalifikaci ¢i certifikaci, aby tuto roli mohla zastavat.
Nicméné bude zapotiebi zajistit, aby tato osoba byla nezavisla a nedochazelo u ni ke
sttetu zajml. Smérnice EU v recitdlu ¢. 56 pfipousti moznost, kdy v mensich subjektech
muze byt ptislusnou osobou ustanoven néktery ze stavajicich zaméstnanci. Timto zaméstnancem mtize
byt napiiklad vedouci oddéleni dodrzovani predpisu ¢i lidskych zdroja, pravnik, finanéni feditel nebo osoba

1 Osoba, jez se whistleblowingu dopousti, se nazyva whistleblower.

2 Pivodné se pocitalo s tim, ze Ceska iprava bude ptisnéjsi. Mezi povinné subjekty méli patfit vSichni zaméstnavatelé, ktefi
V uplynulém kalendainim ctvrtleti zaméstnavali nejméné 25 zameéstnancti. D4 se o¢ekavat, ze novy navrh zédkona stanovi jako
podminku pro vznik povinnosti zavedeni vnitiniho oznamovaciho systému vyssi pocet zaméstnancu.
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povérena ochranou osobnich tdaji. Co vsak prislusna smérnice disledné vyzaduje, je to, aby takovy
zaméstnanec byl bezihonny, zletily a plné svépravny.

Funkci povétené osoby miuize vykondvat i poveéfenec pro ochranu osobnich tidaji. Nemusi tim automaticky
dochazet ke stietu z4jmu, toto bude zapotrebi posoudit dle situace a také dle toho, o jakou osobu se jedna. Paklize
v daném pripad¢ neexistuji okolnosti, které by stfet zajmi zptisobovaly, smernice EU pfipousti, ze povérenec
pro ochranu osobnich udaji mtize byt prisluSnou osobou pro oblast whistleblowingu.

Jiz jsme zminili, kdo bude zodpovédny za implementaci vnitiniho oznamovaciho systému
a kdo ho bude spravovat. Jaka vSak bude jeho podoba a funkce? V zasadé se bude
jednat o divéryhodny, bezpecny a diskrétni kanal, jehoz prostfednictvim budou

moci zamé&stnanci, popiipade i dal$i osoby, ozndmit mozné protipravni jednani. Co se

ty¢e konkrétni podoby, toto bude plné zaviset na samotné povinné osobg.

Ptipadnému oznamovateli mozného protipravniho jednani bude umoznéno svoji stiznost podat bud’
pisemné, nebo ustné. Povinny subjekt bude muset zajistit, aby se s podanym oznamenim mohla seznamit
pouze piislusna osoba (jez také Fadné posoudi jeho divodnost) a tyto informace nemohly byt vyzrazeny
nikomu jinému. Udaje o totoZnosti oznamovatele poté bude mozné poskytnout pouze za piedpokladu jeho
pisemného souhlasu (s vyjimkou povinného piedani celé zalezitosti organiim veiejné moci).

Dulezité ! Pravidla pro ochranu oznamovateli je ti‘eba zapracovat do vnitinich smérnic k ochrané
osobnich udaju fyzickych osob. V pripadé nejasnosti a dotazii nas nevahejte kontaktovat.

Druhy osobnich udaji, které mohou byt zpracovavany v rameci vnitiniho
oznamovaciho systému:

v~ identifika¢ni daje oznamovatele (whistleblowera)?,
v~ obsah piijatého ozndmenti.

Tyto osobni udaje budou zpracovavany subjektem, naptiklad zaméstnavatelem, jenZ oznamovaci systém
zavedl. Ve skute¢nosti v§ak bude mit k obsahu ozndmeni pfistup jiz zminénd piislusné osoba, jez bude
povinna zachovavat mléenlivost®. Ta by méla byt i podrobné& zpravena o tom, co jsou osobni Gidaje, jaky
je jejich vyznam, jakym zpiisobem jsou zpracovavany a jaké standardy jsou uplatnovany za ucelem jejich
zabezpeCeni. Samoziejmosti bude, aby pfisluSna osoba meéla zajistény vhodné materidlni podminky
k vykonu své cCinnosti, mezi néz budou patfit i nastroje pro ucinné zabezpeceni osobnich udaju
obsazenych v obdrzenych oznamenich.

Zdroj: Elektronicky zpravodaj pro povétence 2/2022

3 Zde je nutné zminit, e oznamovatel ma pravo své osobni tidaje neuddvat a ziistat v anonymitg.
4 Tato ml&enlivost se bude tykat skutecnosti, o nichZ se dozvédgla pii vykonu své ¢innosti, a to i po jejim ukondent.
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Jakyvm zpusobem odvolat souhlas se zpracovanim osobnich
udaju za ucCelem marketingu

V minulém cisle naSeho magazinu jsme si ujasnili, Ze zpracovani osobnich udaji (telefonnich ¢isel, e-
mailovych adres apod.) pro ucely zasilani obchodnich sdéleni je mozné pouze za souhlasu doty¢ného
subjektu. Stejné snadné by mélo byt i zruseni tohoto souhlasu. Jak toto vlastné funguje v praxi?

Paklize adresati obchodnich sdéleni nejsou zadkazniky odesilatele, je zapotiebi, aby dali své svoleni
se zpracovanim osobnich udajt, aby jim bylo moZné podobna sdéleni zasilat. Dle ¢l. 7 odst. 3
GDPR ma takovyto adresat pravo sviij souhlas kdykoli odvolat, pricemz toto by mélo byt
stejn¢ snadné, jako jej poskytnout. Pfikladem mohou byt naptiklad webové formulaie pro
odhlaseni se z odbéru obchodnich sd€leni, které je obvykle mozné nalézt ve spodni Casti e-
mailu. Pokud byl tento souhlas udé€len telefonicky, mélo by byt mozné jej rovnéz telefonicky
odvolat.

V praxi vsak muze dojit k situaci, kdy se subjekt rozhodne nevyuzit tyto nabizené prostiedky, a posle
pisemné odvolani. | tento postup je platny, spravce osobnich udaji si nicméné nejprve musi ovérit
identitu toho, kdo souhlas se zpracovavanim osobnich idajii odvolava. Po tispé§ném vytizeni této zadosti
spravce ztraci pravni titul pro jejich zpracovani, coz znamena, ze dotyénému subjektu nadale jiz nesmi
zasilat newslettery nebo katalogy prostfednictvim e-mailu ¢i obchodni nabidky ptes SMS. Nezbytnosti je i
uplné smazani pfredmétnych osobnich udaji.
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Vzor odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju za uc¢elem primého
marketingu

Spravce:
upfesnéni spravce — jméno/nézev, IC, adresa sidla
Subjekt udaji:
jméno a prijmeni
datum narozeni
adresa
telefonni cislo
(pripadné je vhodné, pokud subjekt Udajd uvede i identifikator, pod kterym jej spravce znéa —
miuZe se jednat treba o klientské c¢islo, nazev Gctu a podobné)
Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji za u¢elem primého marketingu
V souladu s ¢l. 7 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaj a o volném pohybu téchto tdaj(

a o zru$eni smérnice 95/46/ES, timto odvolavam drive udéleny souhlas se zpracovanim osobnich adaiji
za Ucelem:

Upfesnéni, v jakém rozsahu je souhlas odvolavan, tedy napriklad pro dcely:
a) jakéhokoliv pfimého marketingu,
b) pfimého marketingu prostrednicim SMS,
c) primého marketingu prostrednicim e-mailu a podobné.

Jedna se o bliZsi specifikaci, zda je odolavan souhlas s jakymkoliv zpracovanim osobnich (daju za
ucelem primeho marketingu, nebo jenom pfimého marketingu prostrednicim SMS ¢i e-mailu a podobné.
V nékterych pripadech totiz subjekt udaji napriklad nemusi chtit, aby mu byly zasilany obchodni nabidky
pres SMS, ale miize si prat i nadale odebirat newsletter e-mailem.

\ obec dne datum

jméno a prijmeni subjektu udaji

Zdroj: Elektronicky zpravodaj pro povétence 3/2022




0 S A0
“. \\“.“ \~.

ity 4
o u:',’ 200

L [} NI gratie ’ r | f N R L TLY
Bl ) " ! { .'u.. ! | ;10613 ATy ) FENIENT 0 l&
3 . v yia ' 3 " '3 SCFT N ...
Slayati iy ] 4 - A \ : 7
0 d ‘ ‘

YT S Ca)

Nabidka zakladnich sluzeb GDPR

Nasi prioritou je dodavat nasim zédkazniklim kompletni sluzby. Z tohoto diivodu naSe spole¢nost rozsitila
v roce 2017 nabidku o poskytovani sluzeb v oblasti spravy a ochrany osobnich daji. V soucasné dobé
nase sluzby v této oblasti vyuziva vice jak 100 zakazniki z riznych oblasti statni spravy i podnikatelského
sektoru.

Jsme schopni Vam nabidnout:

V" zpracovani uvodniho vnitiniho auditu k evidenci, uchovavani a zabezpedeni veskerych informaci
o fyzickych osobach, a to jak v elektronické, tak i v listinné podobé.

v zhotoveni vnitropodnikové smérnice k nakladani s osobnimi udaji podle natizeni GDPR, ktera
popisuje jednotlivé ¢asti v informaénich systémech a evidenci dokumentl ve Vasi spole¢nosti.’
Navrhneme takova feSeni, ktera povedou k zajisténi vyssi bezpe¢nosti dat o fyzickych osobach.
Toto by mél byt zacatek nasi spoluprace.

v~ proskoleni viech pracovnikil Vasi spolecnosti, ktet{ prichazeji do styku s osobnimi udaji subjektu
udaju.

v vypracovani smlouvy pro sluzby ,,Povéfence pro ochranu osobnich tidajia‘, kterou s Vami uzavieme
a vniz Vam garantujeme zajiSténi komplexniho servisu pro sluzby k GDPR vcetné metodické
podpory. Tato sluzba je standardné bez pausalniho poplatku.

v" podporu pii feseni situaci spojenych se ztratou osobnich dat ve Vasi spole¢nosti. K tomuto bychom
chtéli poznamenat, zZe nejsme pravnici, a proto bychom Vas nemohli zastupovat v soudnim fizeni
Vv ptipadé, ze byste za tento incident byli vySetfovani. Mizete se v§ak spolehnout, ze udélame
maximum pro to, aby k podobnym neptijemnym udalostem nedoslo.

Cenik zakladnich sluzeb GDPR

990,- K¢/hod

e-mail: tomas.urban@softbit.cz
tel.: 603 449 244

990,- K¢/hod

Ceny jsou uvedeny bez DPH 21 %.

5 Doporu¢ujeme ucinit revizi vnitropodnikové smérnice vzdy k ur¢itému obdobi (idedln po 1 roce), kdy se provede
inventarizace zmén oproti predchozimu obdobi a vyhodnoti se provedené zmény.
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Nabidka sluzeb GDPR — pro nasSe zakazniky

V minulych letech jsme se vSemi zakazniky v oblasti GDPR zpracovali zakladni pravidla pro ochranu
aspravu osobnich udaji fyzickych osob vcetné Skoleni odpovédnych pracovnikli v jednotlivych
organizacich a spole¢nostech.

Vzhledem k tomu, ze téma ochrany osobnich udaju fyzickych osob se neustale vyviji, ani nase spole¢na
préce v této oblasti by neméla skoncit. Jak vite, letos v dubnu nasi zdkonodarci kone¢né schvalili Adaptacni
zékon ¢islo 110/2019 Sb., ktery upravuje cast problematiky v ochrané osobnich udaji podle nafizeni
GDPR. Pripravili jsme proto pro Vas nabidku pro aktualizaci opatfeni pro ochranu osobnich udaji prave
ve Vasi spolecnosti ¢i organizaci.

Nabidka obsahuje tyto sluzby:

Cenik sluzeb GDPR

Aktualizace smérnice

Nabizime aktualizaci smérnice podle
Ceského adaptaéniho zakona a
aktualnich vyklada nafizeni GDPR.
Aktualizovanou smérnici Vam
pfedame v tiSténé i elektronické
podobg.

990,- K¢/hod

Revize

Provedeme revizi vSech ¢innosti
spojenych s ochranou a spravou
osobnich dat. Zkontrolujeme opatient,
ktera byla provedena v souvislosti se
zavedenim ochrany osobnich udajii
podle GDPR. O vysledku revize pro
Vas sestavime zpravu.

990,- K¢/hod

. Ceny nezahrnuji cestovni vydaje a jsou
Skoleni pracovniku uvedeny bez DPH 21 %.

Déle nabizime individualni Skoleni pro pracovniky organizace ¢i spolenosti v ochran¢ osobnich udajt
fyzickych osob se zamétenim na aktudlni stav legislativy a upozornime na nejcastéjsi chyby.
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NA ZAVER
Pevné véiime, Ze jste si nasli ¢as na piecteni naSeho magazinu GDPR a Zze nami poskytnuté informace jsou
pro Vas uzite¢né a praktické.

Za cely kolektiv pracovniki firmy Vam pteji hezky den a hodné sil do nésledujicich mésict.

"

,‘f‘ ./‘ n ™~ b o
Al Towma

Tomas Urban
teditel spolecnosti
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Softbit Software, s.r.o.
Nad Dubinkou 1634
516 01 Rychnov nad Knéznou
Tel.: 494 532 202, 494 534 354, fax: 494 377 63
e-mail: softbit@softbit.cz

www.softbit.cz
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Tomas URBAN
(tel. 603 449 244)

feditel spolecnosti

programator ucetnictvi

ANANAN

metodicky konzultant
informacnich systémi

Simona URBANOVA
(tel. 736 753 733)

ekonomka

v" metodicka konzultantka
informacnich systémi

Ing. Jeronym HOLY
(tel. 736 159 010)
programator majetek,
vyroba, jidelna
v metodicky konzultant
informacnich systému

Ing. Radim HOLY
(tel. 604 632 774)
programator sklady,

prodej, odbyt
v metodicky konzultant
informacnich systémi

David SMEJKAL
(tel. 603 365 779)

hardware
konzultant Vema HR, mzdy

ANANRN

metodicky konzultant
informacnich systému

Bc. Radek BERANEK
(tel. 736 753 734)

vSeobecny programator
v" konzultant Vema HR

v metodicky konzultant
informacnich systémi

Be. Tomas URBAN
(tel. 736 753 735)

administrativni pracovnik

v péce o zakazniky

Be. Tom4as HOLY
(tel. 602 627 247)

programator
v’ konzultant

Bc. David URBAN

v vSeobecny programator




